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Ceník poskytovaných služeb 

VPN Family – O2 

 

Níže uvedené ceny jsou platné od 1. 3. 2016 a představují smluvní odměnu společnosti ČD - Telematika a.s., za umožnění využití 
uvedených hlasových a datových služeb elektronických komunikací, poskytovaných společností O2 Czech Republic a.s. Tyto 
ceny zahrnují též smluvní odměnu společnosti ČD - Telematika a.s. za zajištění výkonu dalších činností souvisejících 
s umožněním využívání těchto služeb, které spočívají zejména ve správě uživatelských účtů, zajišťováním uživatelské podpory, 
uzavíráním smluv s uživateli apod. 

Hovory jsou po první minutě účtovány vteřinovou tarifikací. Ceny jsou uvedeny v CZK včetně DPH 21 %. Ostatní, zde 
nezveřejněné ceny za umožnění využívání datových služeb, roamingu, mezinárodního volání, čísel se zvláštním tarifem a cen za 
služby třetích stran, podléhají zpoplatnění dle platného ceníku O2 Czech Republic a.s. pro firemní zákazníky a dle cen 
poskytovatelů platebních transakcí (třetích stran) či jiné informační linky. Níže uvedené tarifní Služby a poplatky jsou platné 
v rámci vnitrostátních Služeb Poskytovatele VPNF (ČD - Telematika a.s.) v České republice. 

Objednat si můžete celkově až 12 SIM karet (hlasových a datových). 

Směry volání / Tarifní hlasové služby VÍM
 

MLUVÍM
*)
 BAVÍM SE

*)
 NEŘEŠÍM

*) 

Měsíční paušál 69 Kč 109 Kč 449 Kč 669 Kč 

Volání  
do směrů 

  VPN Family – O2 a VPN v síti 

  Skupiny ČD (mobilní + 972 …) 
0,50 Kč/min. - - - 

  Mobilní síť O2 1,10 Kč/min. 0,70 Kč/min. - - 

  Ostatní mobilní operátoři 
  a pevné sítě 

1,90 Kč/min. 1,50 Kč/min. - - 

SMS   Do všech mobilních sítí 1,10 Kč/SMS 0,80 Kč/SMS - - 

MMS   Do všech mobilních sítí 5,00 Kč/MMS 4,50 Kč/MMS 4,50 Kč/MMS 4,50 Kč/MMS 

Tarif obsahuje Mobilní datovou službu - - - 3 GB /měsíc 

*) Ceny za využití služeb SIM S KAČKOU s paušálem 1 Kč jsou účtovány dle tarifu VÍM. Hlasovou SIM S KAČKOU lze využít výhradně (do páru) k aktivní nebo nové 
hlasové SIM s tarifem MLUVÍM, BAVÍM SE nebo NEŘEŠÍM a to do celkového počtu 12 SIM karet. Při změně tarifu či výpovědi SIM s tarifem MLUVÍM, BAVÍM SE 
nebo NEŘEŠÍM s vazbou na SIM S KAČKOU přejde SIM S KAČKOU z tarifu za 1 Kč na tarif VÍM za 69 Kč. 
 

Tarify VPN Family – O2 neobsahují v tarifu VÍM ani MLUVÍM volné minuty, SMS a ani MMS a ostatní neuvedené ceny řídí se platným ceníkem O2 Czech Republic a.s. 
pro firemní zákazníky dle tarifu „Profil". Tarif BAVÍM SE a NEŘEŠÍM je tarifem s možností neomezeného volání a odesílání SMS do všech sítí v rámci České republiky. 
Ceny těchto tarifů neobsahují hlasový ani datový roaming, volání do zahraničí, využití služeb třetích stran, barevných ani informačních linek a podobně. K hlasovým 
tarifům, mimo tarif NEŘEŠÍM, lze doobjednat samostatně datový tarif dle níže uvedené nabídky. 
 

Mobilní datové a doplňkové služby 

Název Služby 
Jednorázový 

poplatek 
Měsíční 
paušál 

O2 Nonstop (neomezené volání v sítí VPN Family – O2 a v mobilní síti operátora O2)
1)

 zdarma  70,00 Kč 

Služby k hlasové SIM kartě 

Internet v mobilu S     (FUP 200 MB/měsíc) 
2)
 zdarma  79,00 Kč 

Internet v mobilu M    (FUP 1,5 GB/měsíc) 
2)
 zdarma 139,00 Kč 

Internet v mobilu L     (FUP   3 GB/měsíc) 
2)
 zdarma 259,00 Kč 

Internet v mobilu XL   (FUP 10 GB/měsíc) 
2)
 zdarma 409,00 Kč 

Internet v mobilu XXL (FUP 20 GB/měsíc) 
2)
 zdarma 600,00 Kč 

Internet v mobilu XXL - Neomezený 
2)
 zdarma 749,00 Kč 

Služby k datové SIM 

Mobilní internet M     (FUP 1,5 GB/měsíc)
 3)

 zdarma 189,00 Kč 

Mobilní internet L      (FUP  3 GB/měsíc)
 3)

 zdarma 279,00 Kč 

Mobilní internet XL   (FUP 10 GB/měsíc)
 3)

 zdarma 449,00 Kč 

Mobilní internet XXL (FUP 20 GB/měsíc)
 3)

 zdarma 600,00 Kč 

Mobilní internet XXL - Neomezený 
3)
 zdarma 749,00 Kč 

INTERNET, bez předplaceného paušálu Aktivace 4) Cena 

Mobilní Data (čas) - (denní FUP 30 MB) zdarma        30,00 Kč/den 

O2 Active - podmínkou je využití služby pouze na území ČR a v bezplatné zóně O2 
5)

 zdarma   0,00 Kč 
1) 

Služba umožňuje neomezené volání v síti VPN Skupiny ČD a v mobilní síti operátora O2 pro celou Českou republiku. Službu si můžete aktivovat/deaktivovat vždy na 

celý následující měsíc. Volání do ostatních sítí a na pevnou síť je v tomto tarifu zpoplatněno dle uvedeného ceníku. Neuvedené ceny se řídí ceníkem O2 Czech 

Republic a.s. (tarif se nevztahuje na mezinárodní volání, roaming, SMS, data, placené a barevné či informační linky a ani na jiná čerpaná data v zahraničí 

a podobně).
 

2) 
Služba umožňuje nepřetržité připojení k internetu pomocí technologie GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE s negarantovanou přenosovou rychlostí dle sítě 

a technologie až 110 Mbps. Rychlost po překročení FUP se sníží na max. 64 kbps (download). Pro Internet v mobilní XXL Neomezený se omezení FUP neuplatňuje. 

Službu si můžete objednat k vaší aktivní službě dle tarifu - VÍM, MLUVÍM a BAVIM SE. Pozor - službu nelze využít pro datovou SIM!
 

mailto:helpdesk@vpnfamily.cz
http://family.cdt.cz/
http://www.cdt.cz


ČD - Telematika a.s., Korespondenční adresa Železniční 10, Plzeň, PSČ 326 00, email: helpdesk@vpnfamily.cz, tel.:+420 972 326 459 
Sídlo společnosti Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3, DIČ: CZ61459445, e-mail: cdt@cdt.cz, http://www.cdt.cz  

Strana 2 z 2 

3) 
Služba umožňuje nepřetržité připojení k internetu pomocí technologie GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE s negarantovanou přenosovou rychlostí dle sítě 

a technologie až 110 Mbps. Rychlost po překročení FUP se sníží na max. 64 kbps (download). Pro Mobilní internet XXL Neomezený se omezení FUP neuplatňuje. 

Službu si můžete objednat pouze k datové SIM (cena bez hlasového paušálu, ostatní nehlasové ceny jsou účtovány dle tarifu VÍM).
 

4) 
Přístupové body APN WAP a APN INTERNET byly dle Smlouvy do 1. 9. 2011 standardně automaticky aktivovány do tarifu VPN Family. Od 1. 9. 2011 je možno 

INTERNET (body APN WAP a APN INTERNET) s „O2 Active" blokovat/aktivovat již při zadání objednávky nové SIM a také následně kdykoliv na portále VPN 

Family v sekci Můj účet - Aktivované služby. Nezablokujete-li si internet, a přesto jej využijete, bude se vám automaticky aktivovat tarif „Mobilní Data (čas)" 

s minimální cenou na den (nebo násobku počtů dnů s využitím internetu).
 

5) 
Po opuštění bezplatné zóny je zákazník upozorněn, že se další využití služby se účtuje dle tarifu MOBILNÍ DATA (ČAS), tak při GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA spojení. 

Tato cena neplatí pro služby stažení obsahu a pro prémiové služby (např. vyzvánění, pozadí). Tyto služby jsou účtovány dle části Ostatní a doplňkové služby 

Ceníku O2, Mobilní hlasová služba a O2 Mobilní internetové připojení. 

Roaming a volání do zahraničí 

CENY O2 EUROTARIFU 

Země 
Volání v rámci  
zóny a do ČR 

Příchozí hovory SMS MMS 

EU   4,00 Kč   2,16 Kč 1,82 Kč 4,82 Kč 

Zbytek Evropy 21,78 Kč 14,52 Kč 1,82 Kč 4,82 Kč 

Ostatní 33,28 Kč 27,23 Kč 3,63 Kč 4,82 Kč 

 

Ostatní Cena / Sleva 

Odesílání SMS i MMS na zahraniční čísla 3,65 Kč 

Mezinárodní hovory (dle aktuálního ceníku O2) Sleva 10 % 

 Služby k fakturaci 

                            Popis služby 
Jednorázový 

poplatek 
Měsíční 
paušál 

Elektronická faktura na portále VPN Family (vždy aktivní) zdarma zdarma 

Odeslání faktury Uživateli v tištěné podobě včetně předtištěné složenky k úhradě zdarma 29,00 Kč 

Elektronický podrobný výpis volání v portálu VPN Family na každou aktivní SIM kartu zdarma zdarma  

Odeslání výpisu aktuálního nastavení služeb v písemné podobě na zvláštní vyžádání 29,00 Kč - 

Odeslání faktury, Souhrnného účtu, nebo výpisu volání za každý jeden měsíc v písemné nebo elektronické podobě 
na zvláštní vyžádání 

89,00 Kč - 

E-mail informace o fakturované částce + info SMS o faktuře a rozúčtování dle čísel (automaticky vždy při uložení 
faktury na portále VPN Family) 

zdarma zdarma 

   Změna Mobilního tarifu VÍM, MLUVÍM, BAVÍM SE, NEŘEŠÍM a doplňkového balíčku služby O2 Nonstop je platná 
   od následujícího kalendářního měsíce. Tarif je vždy zpoplatněn za celý uplynulý kalendářní měsíc. 

zdarma zdarma 

Objednání služeb a ceny za penalizaci 

Popis služby 
Jednorázový 

poplatek 

Registrace a vedení účtu Uživatele na portále VPN Family zdarma 

Cena zásilky ve vazbě na objednávku SIM karet (Smlouvy) -  doporučené psaní přepravce České pošty   zdarma 
1)
 

Následná aktivace Služby Uživatele v případě blokace nebo deaktivace při neuhrazení Služeb 119,00 Kč 

Poplatek za odeslání prvé upomínky (e-mail, SMS) zdarma 

Poplatek za odeslání druhé upomínky (dopis, e-mail, SMS) 29,00 Kč 

Poplatek za odeslání třetí upomínky (doporučený dopis, e-mail, SMS) 99,00 Kč 

Aktivace a deaktivace doplňkových služeb od VPN Family zdarma 

Následná aktivace po deaktivaci mobilních datových Služeb ve stejném kalendářním měsíci 50,00 Kč 

Cena za ukončení tarifní Služby VPN Family zdarma 

1) 
Jednotlivé objednávky učiněné v jednom kalendářním dni tvoří jednu zásilku (doporučené psaní přepravce České pošty). 

 

Tento Ceník služeb VPN Family – O2  nahrazuje ceník ze dne 13. 1. 2016. 
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